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PER CANDIDATI AD ESAMI INTEGRATIVI E DI IDONEITA

PROGRAMMA DISCIPLINARE DI TECNICHE DI COMUNICAZIONE

CLASSE 111 INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI

CONTENUTI MINIVI

La dinamica del processo di comunicazione

La pragmatica della comunicazione e il linguaggio corporeo

Il gruppo e la comunicazione interpersonale

Le comunicazioni di massa
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PROGRAMMA DISCIPLINARE DI TECNICHE DI COMUNICAZIONE

CLASSE IV INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI

CONTENUTI MINIMI
La comunicazione verbale
Il gruppo e la comunicazione interpersonale

La comunicazione pubblicitaria
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PROGRAMMA DISCIPLINARE DI TECNICHE DI COMUNICAZIONE

CLASSE V INDIRIZZO: SERVIZI COMMERCIALI

CONTENUTI MINIMI

Competenze relazionali e tecniche di comunicazione individuale

Dinamiche sociali e tecniche di comunicazione di gruppo

Le comunicazioni aziendali

La realizzazione di prodotti pubblicitari
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