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Programma Laboratorio per i Servizi Socio Sanitari 
CLASSE PRIMA 

LIBRO DI TESTO IN ADOZIONE: “PERCORSI DI METODOOGIE OPERATIVE-SERVIZI PER LA SANITA’ E L’ASSISTENZA 
SOCIALE” Carmen Gatto, Clitt Editore 2019 

 
❖ LA FIGURA DELL’OSS E LA PROGETTAZIONE: 

 
· Metodologia del lavoro sociale, sanitario e di rete, progettazione, linee guida, procedure e 

protocolli. 
· La progettazione nel settore socio-assistenziale. 
· Le figure professionali nei servizi: formazione, profilo, ruolo e funzioni. 
· Le diverse tecniche di animazione 

 
❖ IL GRUPPO 

· Caratteristiche del lavoro d’equipe e tipologie dei gruppi di lavoro. 
· Psicologia e sociologia dei gruppi e delle organizzazioni. 
· Modi, forme e funzioni della comunicazione. 

 
❖ IL WELFARE STATE 

 
· Tipologia dei servizi sociali, socio-educativi, sanitari e socio-sanitari. 
· I principi di sussidiarietà nell’organizzazione dei servizi e delle attività, reti formali e informali. 
. TipologiA di utenza e problematiche psicosociali connesse. 
· Principali bisogni sociali, socio-educativi e sanitari dell'utenza e della comunità · 
Il Servizio Sanitario Nazionale, il servizio sociale e il segretariato sociale 
· Legge 328/00 

 
 

CLASSE SECONDA 

LIBRO DI TESTO IN ADOZIONE: “PERCORSI DI METODOOGIE OPERATIVE-SERVIZI PER LA SANITA’ E L’ASSISTENZA 
SOCIALE” Carmen Gatto, Clitt Editore 2019 

 
❖ I SERVIZI RIVOLTI AI MINORI 

 
· Tipologia dei servizi sociali, socio-educativi, sanitari e socio-sanitari. 
· Tipologia di utenza dei servizi sociali, socio educativi e socio sanitari 
· Modalità di accesso ai servizi socio-assistenziali 
· Le diverse tecniche di animazione 
· Riconoscere i bisogni legate all’età e alle condizioni dell’individuo 
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❖ I SERVIZI RIVOLTI AGLI ANZIANI 
 

· Tipologia dei servizi sociali, socio-educativi, sanitari e socio-sanitari 
· Tipologia di utenza dei servizi sociali, socio educativi e socio sanitari 
· Modalità di accesso ai servizi socio-assistenziali 
· Le diverse tecniche di animazione 
· Riconoscere i bisogni legate all’età e alle condizioni dell’individuo 

 

CLASSE TERZA 

LIBRO DI TESTO IN ADOZIONE: “PERCORSI DI METODOOGIE OPERATIVE-SERVIZI PER LA SANITA’ E L’ASSISTENZA 
SOCIALE” Carmen Gatto, Clitt Editore 2019 

 

❖ LA RELAZIONE DI AIUTO 
 

· Come si svolge la relazione di aiuto 
 

❖ INTERVENTI PER LE CATEGORIE SVANTAGGIATE E PROTETTE: LA DISABILITA’ 
 

· Tipologia dei servizi sociali, socio-educativi, sanitari e socio-sanitari 
· Tipologia di utenza dei servizi sociali, socio educativi e socio sanitari  

          · Modalità di accesso ai servizi socio-assistenziali 
· Le diverse tecniche di animazione 
· Riconoscere i bisogni legate all’età e alle condizioni dell’individuo 

 

CLASSE QUARTA 

LIBRO DI TESTO IN ADOZIONE: “PERCORSI DI METODOOGIE OPERATIVE-SERVIZI PER LA SANITA’ E L’ASSISTENZA 
SOCIALE” Carmen Gatto, Clitt Editore 2019 

 
 

❖ LA SALUTE MENTALE E LE DIPENDENZE 
 
       . Conoscere le principali caratteristiche della salute mentale e i principali disturbi psichici   
       . Conoscere i principali riferimenti normativi relativi alla salute mentale 
       . Conoscere i principali servizi per il supporto e la tutela della salute mentale 
       . Conoscere le principali forme di dipendenza  
       . Conoscere i servizi inerenti alle dipendenze 
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❖ IL DISAGIO SOCIALE E LA POVERTA’ 
 
        . Conoscere le problematiche del disagio sociale e i loro bisogni 
       . Conoscere i servizi e gli interventi di aiuto e di sostegno alla povertà 
 
 

v L’IMMIGRAZIONE 
 
. Conoscere i servizi e gli interventi di aiuto e di sostegno all’immigrazione 

 
 

CLASSE QUINTA 

LIBRO DI TESTO IN ADOZIONE: “CORSO DI METODOOGIE OPERATIVE – volume 2” Grazia Muscogiuri – Daniela 
Palermo, Hoepli Editore 2022 
 

v  LA RETE DEI SERVIZI 
 

  . Tipologia dei servizi sociali, socio-educativi, sanitari e socio-sanitari  
  . Modalità di accesso ai servizi socio-assistenziali 
 
 

v ETICA GENERALE ED ETICA PROFESSIONALE 
 

  . Etica e morale 
  . Principi etici 
  . Elementi di etica e deontologia professionale nei servizi alla persona  
 
 

v L’ARTICOLAZIONE DEL PROGETTO 
 

  . La progettazione nel settore socio-assistenziale 
 
 

v ATTIVITÀ RIABILITATIVE E CO-TERAPIE 
 

    . Piano terapeutico e alleanza terapeutica 
    . Approcci psico-pedagogici al malato e alla sua famiglia 

 
 
v TECNICHE E METODI RIABILITATIVI E RIEDUCATIVI 
 
 . Approcci psicologici e psicoterapeutici e modalità d’intervento socio-assistenziale riguardanti 
nuclei familiari, minori, anziani, persone con disabilità, con disagio psichico, immigrati e particolari 
categorie svantaggiate  


